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	1  故障处理简介
	1.1   故障处理注意事项

	2  开机自检
	2.1   自检目的
	2.2   开机自检项

	3   常见硬件问题
	3.1   环境问题
	3.1.1   设备不能正常开机
	3.1.2   在开灯或打开大型设备时大屏显示信号闪烁
	3.1.3   中控设备无法控制拼接控制器
	(1) 先确认使用拼接控制器软件是否可正常控制。
	(2) 使用串口调试工具或网络调试工具直接对拼接控制器发送相应指令，看是否可正常控制，排除中控编写指令是否有误。
	(3) 检查与中控连接信号控制线是否正确线序（串口线为232直连线，网线线序是否对应），排除线序问题导致。


	3.2   输入问题
	3.2.1   输入信号显示蓝屏
	(1) 检查设备输入连接线是否脱落或接触不实导致。
	(2) 检查PC主机显卡中是否有未设置扩展屏显示。
	(3) 通过更换拼接控制器输入端口排除是否设备输入板卡故障。
	(4) 视频源直接连接显示器进行测试，判定是否视频源输出故障导致。
	(5) 检测视频源是否待机或关机。

	3.2.2   输入信号在大屏上显示闪烁、噪点
	(1) 确认现场使用线路是否过长，可使用短线连接视频源于拼接控制器输入卡进行尝试。
	(2) 重新插拔视频源端与拼接控制器输入板卡接口端，确认是否由于接触不良导致。
	(3) 可更换输入视频信号线进行测试。
	(4) 更换视频源测试是否正常。
	(5) 通过更换拼接控制器输入端口排除是否设备输入板卡故障。
	(6) 视频源直接连接显示器进行测试，判定是否视频源输出故障导致。

	3.2.3   拼接控制器软件操作页面一直在刷新，无法正常操作控制软件
	3.2.4   现场4K输入信号闪烁
	(1) 检查使用线材（DVI为双链路线材，DP为1.2版本以上，HDMI为2.0版以上）是否符合要求。
	(2) 通过更换拼接控制器输入端口排除是否设备输入板卡故障。
	(3) 视频源直接连接显示器进行测试，判定是否视频源输出故障导致。
	(4) 重新设置输入信号源分辨率和刷新率测试是否和显卡设置有关。

	3.2.5   大屏显示不同步、丢帧
	3.2.6   有些视频源接入拼接控制器输入卡存在信号黑边问题
	(1) 可以先把输入源信号设备成1080P或720P信号接入测试。
	(2) 通过软件信号源裁剪功能将黑边裁掉。
	(3) 输入信号源分辨率导致，可通过修改信号源显卡参数来解决。


	3.3   输出问题
	3.3.1   显示大屏无图像
	(1) 检查设备输出连接线是否脱落或接触不实导致。
	(2) 检查设备线路是否过长可更换较短视频线连接外接显示器进行测试。
	(3) 检查显示终端设备（大屏）信号类型设置是否与拼接控制器匹配。
	(4) 通过更换拼接控制器输出口或更换显示大屏判定是否与设备输出有关，看故障是跟着显示设备走还是跟着拼接控制器输出口走，以此判定问题根源。

	3.3.2   显示大屏闪烁、有噪点、显示不稳定
	(1) 检查设备输出连接线是否脱落或接触不实导致。
	(2) 检查设备线路是否过长可更换较短视频线连接外接显示器进行测试。
	(3) 更换线缆，确认问题是否由线缆导致，一般此类问题大多是由于线缆问题导致。
	(4) 通过更换拼接控制器输出口或更换显示大屏判定是否与设备输出有关，看故障是跟着显示设备走还是跟着拼接控制器输出口走，以此判定问题根源。
	(5) 检查视频信号线是否与强电线在同一线槽，此时会产生强电磁场干扰，导致信号闪烁。

	3.3.3   界面无预监画面显示
	(1) 检查相同网段内是否存在IP冲突。
	(2) 检查设备是否配有预监卡。
	(3) 排查网线是否和拼接控制器接入同一个网段内。
	(4) 预监卡的IP地址是否正确。

	3.3.4   拼接器输出出现绿屏现象
	(1) 大概率可能是输出卡故障，可通过更换输出卡槽位或更换输出卡判定。
	(2) 排查线缆问题，有可能也是因为一条线缆故障而影响整个输出卡显示。

	3.3.5   设备启动显示后图像3秒左右图像会消失？


	4  软件问题
	4.1   浏览器问题
	4.1.1   页面无法登陆，无法操作画面开窗切换
	(1) 检查网线是否连接正常，可通过PING命令测试。
	(2) 检查是否使用Chrome浏览器登陆操作。
	(3) 检查控制电脑的IP是否和被控设备在同一个网段。
	(4) 检查相同网段内是否存在IP冲突。
	(5) 检查现场网络延迟是否过高。
	(6) 打开浏览器通过清空缓存方式解决。


	4.2   设置问题
	4.2.1   使用底图时画面无法全屏显示或正常显示
	(1) 所使用的底图图片应小于等于所选软件大屏分辨率。
	(2) 底图最大支持分辨率8192*4095，一共支持添加8张底图， 每张图≤128Mb，总容量1Gb，查看是否超过设备限制。

	4.2.2   输入信号无法全屏显示
	4.2.3   设置LED大屏时LED无法全屏显示
	4.2.4   VGA输入信号无法全屏显示
	(1) 进入拼接控制器软件查看输入信号中的VGA属性中调试。
	(2) 将自动调试关闭后使用手动调试VGA参数。

	4.2.5   CVBS输入显示缺色
	(1) 进入拼接控制器软件查看输入信号为N制还是P制，通过更改制式来解决。
	(2) 查看线缆和接口连接是否正常。

	4.2.6   操作页面的大屏上显示一把小锁，且无法操作屏幕
	4.2.7   拼接控制器用户新建了账号可以正常使用，在使用一段时间后登陆发现所有信号加锁
	4.2.8   拼接控制器输入、输出卡不识别，状态显示页面显示未配置
	(1) 显示未配置情况，需要进入软件后台重新配置大屏。
	(2) 通过软件中的图形状态查看板卡是否在位，状态是否正常。



	5  系统维护
	5.1   设备设置完成后定期将设备内备份数据下载至PC保存
	5.2   定期清理浏览器缓存数据

	6  硬件维护
	6.1   定期检查使用状况
	(1) 现场设备供电电压是否存在大幅波动。
	(2) 现场设备接地线是否松动或脱落。
	(3) 环境温度是否超过40摄氏度。
	(4) 现场灰尘是否过大，需定期清理灰尘。



