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故障处理简介 1 
本文档介绍 SC3000 和 SC6000 拼接控制器产品软、硬件常见故障的诊断及处理措施。 

故障处理注意事项 1.1  

 

设备正常运行时，建议您在完成重要功能的配置后，及时保存并备份当前配置，以免设备出现故障

后配置丢失。建议您定期将配置文件备份至远程服务器上，以便故障发生后能够迅速恢复配置。 

 

在进行故障诊断和处理时，请注意以下事项： 

• 设备出现故障时，请尽可能全面、详细地记录现场信息（包括但不限于以下内容），收集信息

越全面、越详细，越有利于故障的快速定位。 

• 记录具体的故障现象、故障时间、配置信息。 

• 记录完整的网络拓扑，包括组网图、端口连接关系、故障位置。 

• 收集设备的日志信息和诊断信息 

• 记录设备故障时单板、电源、风扇指示灯的状态，或给现场设备拍照记录。 

• 记录现场采取的故障处理措施（比如配置操作、插拔线缆、手工重启设备）及实施后的现象效

果。 

• 记录故障处理过程中配置的所有命令行显示信息。 

• 更换和维护设备部件时，请佩戴防静电手腕，以确保您和设备的安全。 

• 故障处理过程中如需更换硬件部件，请参考与软件版本对应的版本说明书，确保新硬件部件和

软件版本的兼容性。 

开机自检 2 

自检目的 2.1  

针对客户的项目实施，提供有针对性的开局指导，规范开局配置，提前消除开局隐患，杜绝低级配

置错误，保证项目的顺利进另外，由于设备开启后可能会马上进行长时间视频监视或重要会议。故

本自检表检查设备开启时的运行状态，实际开局时可以根据具体情况采用实际应用部分进行自检。 

开机自检项 2.2  

编

码 
检查

项目 检查分项目 检查方法 结    果 备  注 

1 

环 境

及 单

板 硬

件 状

环境状况 
display 
environment 

□合格 

□不合格 

□不涉及 

设备当前所有板卡温度显示

都在70度一下 
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编

码 
检查

项目 检查分项目 检查方法 结    果 备  注 

态 检

查 
风扇状况 display fan 

□合格 

□不合格 

□不涉及 

风扇应该显示为绿色标记 

电源状况 display power 

□合格 

□不合格 

□不涉及 

设备前部电源按键蓝灯常亮 

电 源 应 该 显 示 绿 色 标 记 
物理指示灯为黄灯常亮 

控制卡状况 观察控制卡的运行灯及

告警灯的运行状况 

□合格 

□不合格 

□不涉及 

开机后五秒内应发出“哔，哔”

两声，控制卡指示灯为两点常

亮一灯闪烁。 

输出输入卡状况 观察所有单板的运行灯

及告警灯的运行状况 

□合格 

□不合格 

□不涉及 

所有已配置输出卡端口应绿

灯常亮 

所有已接入输入卡端口应绿

灯常亮。 

2 
双 控

制 卡

检 测 

主备控制卡物理连线 
display  

Physical circuit 

□合格 

□不合格 

□不涉及 

确保主备控制卡控制网线接

在相同网段的交换机接口。 

主备卡状况 观察所有单板的运行灯

及告警灯的运行状况 

□合格 

□不合格 

□不涉及 

主控制卡指示灯为两点常亮

一灯闪烁。 

备用控制卡指示灯为一点常

亮一灯闪烁 
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常见硬件问题 3 

环境问题 3.1  

此类问题归结于现场环境不符合安装要求导致故障或问题。 

设备不能正常开机 3.1.1  

• 检查电源是否接通 

• 设备电源是否开启 

在开灯或打开大型设备时大屏显示信号闪烁 3.1.2  

• 检查视频信号线是否与强电线在同一线槽，此时会产生强电磁场干扰，导致信号闪烁。 

• 机柜布线要遵循强弱电分离布线方式，可交差不可平行布线，避免干扰导致信号闪烁。 

中控设备无法控制拼接控制器 3.1.3  

(1) 先确认使用拼接控制器软件是否可正常控制。 

(2) 使用串口调试工具或网络调试工具直接对拼接控制器发送相应指令，看是否可正常控制，排除

中控编写指令是否有误。 

(3) 检查与中控连接信号控制线是否正确线序（串口线为 232 直连线，网线线序是否对应），排

除线序问题导致。 

输入问题 3.2  

所有输入问题原因与故障均应先保证在输出正常的前提下进行。 

输入信号显示蓝屏 3.2.1  

(1) 检查设备输入连接线是否脱落或接触不实导致。 

(2) 检查 PC 主机显卡中是否有未设置扩展屏显示。 

(3) 通过更换拼接控制器输入端口排除是否设备输入板卡故障。 

(4) 视频源直接连接显示器进行测试，判定是否视频源输出故障导致。 

(5) 检测视频源是否待机或关机。 

输入信号在大屏上显示闪烁、噪点 3.2.2  

(1) 确认现场使用线路是否过长，可使用短线连接视频源于拼接控制器输入卡进行尝试。 

(2) 重新插拔视频源端与拼接控制器输入板卡接口端，确认是否由于接触不良导致。 

(3) 可更换输入视频信号线进行测试。 

(4) 更换视频源测试是否正常。 

(5) 通过更换拼接控制器输入端口排除是否设备输入板卡故障。 
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(6) 视频源直接连接显示器进行测试，判定是否视频源输出故障导致。 

拼接控制器软件操作页面一直在刷新，无法正常操作控制软件 3.2.3  

通过排查前端输入视频源是否有不稳定信号接入，将不稳定的信号源线缆拔掉页面将不会刷新。 

现场 4K 输入信号闪烁 3.2.4  

(1) 检查使用线材（DVI 为双链路线材，DP 为 1.2 版本以上，HDMI 为 2.0 版以上）是否符合要求。 

(2) 通过更换拼接控制器输入端口排除是否设备输入板卡故障。 

(3) 视频源直接连接显示器进行测试，判定是否视频源输出故障导致。 

(4) 重新设置输入信号源分辨率和刷新率测试是否和显卡设置有关。 

大屏显示不同步、丢帧 3.2.5  

排查输入信号源与输入板卡 EDID 是否匹配，检查帧率与分辨率，一般情况均由分辨率过大设备无

法承载导致设备自身抽帧显示。可通过降低输入分辨率，更改显卡输出分辨率来解决此类问题。 

有些视频源接入拼接控制器输入卡存在信号黑边问题 3.2.6  

(1) 可以先把输入源信号设备成 1080P 或 720P 信号接入测试。 

(2) 通过软件信号源裁剪功能将黑边裁掉。 

(3) 输入信号源分辨率导致，可通过修改信号源显卡参数来解决。 

输出问题 3.3  

所有输出问题原因与故障均应先保证在输入信号源正常的前提下进行排查。 

显示大屏无图像 3.3.1  

(1) 检查设备输出连接线是否脱落或接触不实导致。 

(2) 检查设备线路是否过长可更换较短视频线连接外接显示器进行测试。 

(3) 检查显示终端设备（大屏）信号类型设置是否与拼接控制器匹配。 

(4) 通过更换拼接控制器输出口或更换显示大屏判定是否与设备输出有关，看故障是跟着显示设备

走还是跟着拼接控制器输出口走，以此判定问题根源。 

显示大屏闪烁、有噪点、显示不稳定 3.3.2  

(1) 检查设备输出连接线是否脱落或接触不实导致。 

(2) 检查设备线路是否过长可更换较短视频线连接外接显示器进行测试。 

(3) 更换线缆，确认问题是否由线缆导致，一般此类问题大多是由于线缆问题导致。 

(4) 通过更换拼接控制器输出口或更换显示大屏判定是否与设备输出有关，看故障是跟着显示设备

走还是跟着拼接控制器输出口走，以此判定问题根源。 

(5) 检查视频信号线是否与强电线在同一线槽，此时会产生强电磁场干扰，导致信号闪烁。 
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界面无预监画面显示 3.3.3  

(1) 检查相同网段内是否存在 IP 冲突。 

(2) 检查设备是否配有预监卡。 

(3) 排查网线是否和拼接控制器接入同一个网段内。 

(4) 预监卡的 IP 地址是否正确。 

拼接器输出出现绿屏现象 3.3.4  

(1) 大概率可能是输出卡故障，可通过更换输出卡槽位或更换输出卡判定。 

(2) 排查线缆问题，有可能也是因为一条线缆故障而影响整个输出卡显示。 

设备启动显示后图像 3 秒左右图像会消失？ 3.3.5  

可在拼接控制器软件“许可”里看设备是否到期，一般由于设备许可到期导致。 

软件问题 4 

浏览器问题 4.1  

页面无法登陆，无法操作画面开窗切换 4.1.1  

(1) 检查网线是否连接正常，可通过 PING 命令测试。 

(2) 检查是否使用 Chrome 浏览器登陆操作。 

(3) 检查控制电脑的 IP 是否和被控设备在同一个网段。 

(4) 检查相同网段内是否存在 IP 冲突。 

(5) 检查现场网络延迟是否过高。 

(6) 打开浏览器通过清空缓存方式解决。 

设置问题 4.2  

使用底图时画面无法全屏显示或正常显示 4.2.1  

(1) 所使用的底图图片应小于等于所选软件大屏分辨率。 

(2) 底图最大支持分辨率 8192*4095，一共支持添加 8 张底图， 每张图≤128Mb，总容量 1Gb，
查看是否超过设备限制。 

输入信号无法全屏显示 4.2.2  

烧写对应输入分辨率的 EDID 文件。 

设置 LED 大屏时 LED 无法全屏显示 4.2.3  

发送输入设置横向超过 1920 纵向超过 1200 需自定义输出分辨率（不超过 2048*2040）。 
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VGA 输入信号无法全屏显示 4.2.4  

(1) 进入拼接控制器软件查看输入信号中的 VGA 属性中调试。 

(2) 将自动调试关闭后使用手动调试 VGA 参数。 

CVBS 输入显示缺色 4.2.5  

(1) 进入拼接控制器软件查看输入信号为 N 制还是 P 制，通过更改制式来解决。 

(2) 查看线缆和接口连接是否正常。 

操作页面的大屏上显示一把小锁，且无法操作屏幕 4.2.6  

登录高级权限，检查权限设置，重新对权限进行设置。 

拼接控制器用户新建了账号可以正常使用，在使用一段时间后登陆发现所有信号加锁 4.2.7  

登录高级权限，检查权限设置，重新对权限进行设置 

拼接控制器输入、输出卡不识别，状态显示页面显示未配置 4.2.8  

(1) 显示未配置情况，需要进入软件后台重新配置大屏。 

(2) 通过软件中的图形状态查看板卡是否在位，状态是否正常。 

系统维护 5 

设备设置完成后定期将设备内备份数据下载至PC保存 5.1  

定期清理浏览器缓存数据 5.2  

硬件维护 6 

定期检查使用状况 6.1  

(1) 现场设备供电电压是否存在大幅波动。 

(2) 现场设备接地线是否松动或脱落。 

(3) 环境温度是否超过 40 摄氏度。 

(4) 现场灰尘是否过大，需定期清理灰尘。 
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